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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и Управе Градске општине Сурчин, покренутом по притужби АА, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКОМ 
Заштитник грађана је примио притужбу АА, којом се истиче проблем загађености канала Галовица, општина Сурчин.

Наиме, притужбом се наводи, а из приложене документације произилази да су се мештани насеља Кључ, општина Сурчин, у протеклом периоду у више наврата обраћали надлежним органима општине Сурчин, ЈВП „Србијаводе“, као и Министарству заштите животне средине ради решавања проблема ширења непријатних мириса из канала Галовица, чишћења канала и спречавања испуштања отпадних вода у исти. Међутим, како се наводи, никакве мере у протеклом периоду нису предузете у циљу забране испуштања отпадних вода које узрокују константан и несносан мирис, као и у циљу чишћења предметног канала.

Из приложене документације нарочито произилази да је Министарство заштите животне средине, у септембру месецу 2022. године, проследило представку притужиоца у вези са овом ствари Градској управи града Београда и тадашњем Секретаријату за инспекцијске послове, на даље поступање.

Поступајући по предметној притужби, Заштитник грађана се обратио Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда ради информација о поступању надлежних инспекцијских органа града Београда у датој ствари, а потом и Управи Градске општине Сурчин.

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда – Одељење водне инспекције је обавестило
 Заштитника грађана да је поступајући по представци, водни инспектор извршио ванредни инспекцијски надзор ЈВП „Србијаводе“, којом приликом је утврђено да се на предметној локацији изводе радови на уређењу канала Галовица. Истакнуто је да се, по изјави присутног лица, предметни радови реализују у складу са планираном динамиком, а тренутно се врши вађење пањева и припрема трасе за измуљавање деонице уз насеље Кључ, ГО Сурчин. Надаље је наведено да се наведеним радовима неће елиминисати ширење непријатних мириса који су последица нелегалних испуштања отпадних – фекалних вода у објекат за одводњавање, те је с тим у вези, истакнуто да је поступајући водни инспектор проследио део представке која се односи на испуштање отпадних – фекалних вода у објекат за одводњавање надлежном органу, односно Управи Градске општине Сурчин, Одељењу за инспекцијске послове. 

Додатним изјашњењем Одељења водне инспекције Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда
, Заштитник грађана је обавештен да је поступајући водни инспектор дана 9. новембра 2023. године добио информације да су механизације за уређење предметне деонице канала Галовица повучене због физичких лица, власника парцела које се граниче са предметним каналом, те је водни инспектор телефонским путем контактирао представнике општине Сурчин како би се обезбедио приступ пролаза механизацији, након чега је примио информације да су се наставили радови на уређењу и да ће исти бити завршени до краја децембра 2023. године. Посебно је наведено да је поступајући водни инспектор 9. новембра 2023. године обишао наведену локацију, при чему олфактивном методом (чуло мириса) није осетио непријатне мирисе у ваздуху од фекалија. Истовремено, Заштитнику грађана су предочене релевантне одредбе Закона о водама којима се указује да се провера режима и квалитета воде у водотоцима врши у смислу испуњености услова који су утврђени у водним актима, и то провером услова и обима коришћења вода, начина, услова и обима испуштања отпадних вода, складиштења и испуштања хазардних и других супстанци које могу загадити воду, као услова за друге радове којима се утиче на водни режим. Посебно је наведено да провера режима и квалитета воде у водотоцима не обухвата физичка лица која користе воду за пиће, сопствене и санитарне потребе. Сходно томе, указано је и на одредбе Закона о комуналним делатностима, те овлашћење градског или општинског комуналног инспектора да решењем забрани одлагање отпада и отпадних материја у водотоке и на обале водотока.
У погледу поступања инспекције за заштиту животне средине Градске управе града Београда, наведено је да су, према одредбама Закона о водама, предмет поступања те инспекције технолошке отпадне воде које настају у процесу обављања делатности привредних субјеката, а не фекалне - отпадне воде, односно отпадне воде физичких лица која користе воду за пиће, сопствене и санитарне потребе, као и да је утврђено да не постоје представке у вези са тим, а што је констатовано и обиласком предметне локације од стране инспектора за заштиту животне средине.

Управа Градске општине Сурчин је обавестила
 Заштитника грађана да је први инспекцијски надзор поводом изливања отпадних вода из пословних и стамбених објеката у Сурчину, насељу „Кључ“, у канал „Галовица“, извршен 28. јуна 2021. године којом приликом је констатовано да због неприступачности терена и густе вегетације, као и због тога што су многи објекти саграђени до самог канала, није могуће физички прићи побројаним објектима и недвосмислено утврдити да ли се из истих отпадне воде уливају у канал. Наведено је да се једино могло констатовати да се из дворишта (паркинга) ресторана …, две цеви пружају ка каналу, али да оне служе за одвођење воде са површине паркинга ресторана, насталих услед атмосферских падавина, а не отпадних вода и фекалија, које се уливају у постојећу септичку јаму, тако да није било основа за предузимањем мера из надлежности комуналне инспекције. На крају је наведено да је нови инспекцијски надзор канала Галовица извршен 5. децембра 2023. године, али да, иако је ВП „Галовица“ тих дана чистило канал, услед неприступачности терена и густе вегетације није се могло са сигурношћу утврдити да ли се и из којих стамбених и пословних објеката испуштају отпадне воде у оближњи канал.

У међувремену, Заштитник грађана је додатним изјашњењем Одељења водне инспекције Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда
, обавештен да је уређена деоница канала Галовица од км 9+400 до км 12+500, од стационаже канала км 9+400 до 10+503 је зона насеља Кључ, ГО Сурчин, да су на наведеној деоници извршени радови на уклањању биљне вегетације и канал је измуљен, док је од стационаже км 10+503 до км 12+500, предметни канал истарупиран и посечена су стабла. Надаље је наведено да је по изјави представника ЈВП „Србијаводе“ канал добио потпуну функцију са аспекта одводњавања.

Последњим изјашњењем Управе Градске општине Сурчин
, Заштитник грађана је обавештен да је Одељење за инспекцијске послове ГО Сурчин изашло на лице места и утврдило да и након делимично извршених радова на чишћењу канала „Галовица“ на наведеној деоници канала није могуће спровести инспекцијски надзор у циљу утврђивања изливања отпадних вода. Такође је истакнуто да од стране Одељења за инспекцијске послове ГО Сурчин нису предузимане мере против физичких лица за које је наведено да су спречавале приступ механизацији ради чишћења канала, а с обзиром да се ради о парцелама на којима су изграђени објекти у власништву тих физичких лица и поводом чега су грађани упућени на надлежну грађевинску инспекцију у Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију града Београда.

Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и Управе Градске општине Сурчин у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору
.

* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана оцењује да је канал Галовица, у насељу Кључ, Градска општина Сурчин, био предмет надзора више инспекција, и то пре свега водне инспекције града Београда, као и комуналне инспекције ГО Сурчин, и то почев од 2021. године.

Међутим, иако произилази да се у току поступка пред Заштитником грађана започело са чишћeњем канала, те да је исти, како следи, и оспособљен за функцију одводњавања, произилази да и поред изведених радова, комунална инспекција ГО Сурчин, због неприступачности терена, и даље није у могућности да спроведе инспекцијски надзор у погледу утврђивања испуштања отпадних вода у датом случају.

Имајући у виду да се очигледно ради о дугогодишњем проблему (не)одржавања канала Галовица, услед чега мештани насеља „Кључ“ већ дуже време трпе непријатне мирисе, те могуће последице по квалитет водотока, односно животну средину, Заштитник грађана сматра да су поступајући инспекцијски органи у конкретном случају требали да успоставе адекватнију сарадњу у поступку вршења инспекцијског надзора, а како би се омогућило да инспекцијски надзор обаве сви надлежни инспекцијски органи, те прецизно утврди чињенично стање о томе о каквим отпадним водама се ради, односно да ли оне потичу од физичких лица или правних субјеката у вршењу пословне делатности. Тек након утврђивања потпуног чињеничног стања, могуће је и прецизно утврдити евентуалну надлежност осталих инспекцијских органа, као и могуће налагање мера у циљу отклањања евентуалних неправилности. У току поступка је указано и на надлежност грађевинске инспекције града Београда у датом случају, с обзиром да се наводи да се на датој деоници налазе и нелегални објекти.

Стога, како се у конкретном случају указује на сложеност инспекцијског надзора, на њен значај за животну средину и већи број лица, те како се очигледно ради о делокругу више инспекција, Заштитник грађана сматра да су испуњени услови да се у датом случају изврши заједнички инспекцијски надзор, те предузму све неопходне мере како би се несумњиво утврдило чињенично стање које се тиче отпадних вода. Истовремено, уколико се очекује или постоји било каква врста отпора која онемогућава обављање инспекцијског надзора у датом случају, Заштитник грађана констатује да поступајући инспектор има могућност да захтева помоћ полиције и комуналне милиције.

Обраћање инспекцијском органу представља један од механизама правне заштите од могућег незаконитог и неправилног поступања физичких и правних лица којима се ускраћују и угрожавају права грађана, а превентивно деловање инспекције је једна од њених основних дужности. У том погледу, непредузимање мера у циљу утврђивања потпуног чињеничног стања од стране инспекцијског органа који врши стручан надзор над применом закона, представља акт лоше управе који онемогућава заштиту права од кршења закона.

Имајући у виду да поступајући инспекцијски органи нису омогућили да се чињенично стање потпуно утврди, односно да се утврди да ли постоји законитост поступања или штетне последице истих, Заштитник грађана сматра да је у конкретном случају осујећен циљ и сврха инспекцијског надзора, односно да исти није био ни обухватан нити делотворан. 

С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следећу препоруку:
Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и Управа Градске општине Сурчин преко свих надлежних инспекцијских органа, изврше заједнички инспекцијски надзор, те предузму све неопходне мере како би се потпуно утврдило чињенично стање у вези са изливањем отпадних вода у каналу Галовица, те обезбедило остваривање циља инспекцијског надзора.
Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и Управа Градске општине Сурчин обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и Управа Градске општине Сурчин у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


Доставити:

-Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда;

- Управи ГО Сурчин;
- подносиоцу притужбе;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.


3 Акт … од 28. септембра 2023. године.


� Акт… од 1. децембра 2023. године.


� Акт …. од 26. децембра 2023. године.


4 Акт … од 1. децембра 2023. године.





� Акт … од 26. децембра 2023. године.


� Акт … од 8. марта 2024. године.


� Акт … од 9. маја 2024. године.


� Члан 2. и члан 11. Закона о инспекцијском надзору ("Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018).
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